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Sviluppiamo agenti di intelligenza artificiale 
per l'automazione di servizi, processi e 
per il supporto decisionale 

I nostri agenti AI trasformano le attività ripetitive in processi automatici, liberando 
tempo prezioso per ciò che conta davvero, e supportano le imprese nell’analisi di 
contesti complessi per semplificare decisioni strategiche e organizzative.

L’adozione dell’intelligenza artificiale per migliorare l’efficienza dei processi può 
rappresentare l’investimento più redditizio per accrescere la competitività aziendale, 
configurandosi come la soluzione più efficace in termini di costi e benefici, anche 
per modelli di business molto diversi tra loro.

Generazione Ai propone al mercato due approcci ugualmente efficaci:  
OneAi™ PrivateAi Agent e OneAi™ PrivateAi General.

Soluzioni combinabili tra loro e integrabili con software e processi pre-esistenti,  
per disegnare il nuovo profilo di competitività di imprese e professionisti.



Integrazione semplice, nessuna rivoluzione	

Dimentica lunghi progetti, migrazioni com-
plesse o cambiamenti traumatici.
PrivateAi si innesta nei tuoi processi esi-
stenti con estrema naturalezza, sfruttando 
API, webhook e protocolli standard per dia-
logare con gestionali, CRM, ERP e altri am-
bienti software. Zero interruzioni operative, 
massimo controllo.

Risultati concreti, fin dal primo mese	

Ogni giorno senza automazione è un giorno 
di vantaggio competitivo perso.
Con PrivateAi, puoi ottenere un ritorno 
sull’investimento già entro il primo mese, 
grazie a una drastica riduzione del tempo 
sprecato, all’eliminazione degli errori ripeti-
tivi e alla maggiore velocità decisionale.
Efficienza, controllo e valore misurabile, fin 
da subito.

Impara ogni giorno, migliora ogni processo	

PrivateAi apprende in tempo reale dai tuoi 
flussi e dalle interazioni, migliorando le 
proprie prestazioni in modo continuo.
Non si limita a replicare regole, ma ottimiz-
za attività, suggerisce azioni e si adatta ai 
tuoi obiettivi di business. È un’intelligenza 
viva, non una semplice automazione.

	» Attivazione rapida in meno di 48 ore, senza interruzioni

	» Integrazione fluida con i sistemi e workflow esistenti

	» Automazione intelligente che si adatta ai tuoi processi

	» Apprendimento continuo per prestazioni sempre migliori

	» ROI visibile già dal primo mese di utilizzo

Supporto umano, vicino e competente	

Alle spalle di ogni progetto ci sono le per-
sone di Generazione Ai: professionisti 
esperti che parlano la tua lingua e cono-
scono le sfide del mercato italiano. Ti af-
fianchiamo nella definizione, attivazione 
e ottimizzazione del tuo agente AI, con un 
supporto continuo e senza barriere.

Cosa puoi aspettarti?

Non tutte le AI sono uguali.
OneAi™ PrivateAi nasce per rispondere alle reali esigenze delle imprese che vogliono 
innovare senza complicazioni, con soluzioni pronte all’uso ma progettate per 
adattarsi in profondità al contesto operativo.

La sua forza sta nella rapidità di implementazione  
In meno di 48 ore è possibile attivare un agente AI perfettamente funzionante, 
configurato sulla base dei tuoi processi e capace di integrarsi in modo naturale con 
gli strumenti che già utilizzi – dal gestionale al CRM, dai software verticali ai sistemi 
documentali.

Non serve ripensare l’intera architettura digitale 
OneAi™ PrivateAi si innesta nei tuoi flussi esistenti, li potenzia e li ottimizza, 
accelerando la produttività e liberando risorse preziose già dai primi giorni di utilizzo.

È un’intelligenza artificiale concreta, progettata per portare valore fin da subito, 
senza tempi morti, senza sovrastrutture, senza compromessi.

L’intelligenza artificiale che si adatta a te.
Sicura, trasparente, subito operativa.



Caratteristiche distintive	

Sviluppo su misura basato sui tuoi pro-
cessi specifici, integrazione ai software 
già in uso, pieno rispetto dei principi di 
trasparenza, sicurezza e human in the 
loop (sorveglianza umana) previsti dal-
la Legge 132/2025. Le informazioni re-
stano sempre all’interno del perimetro 
aziendale per proteggere il tuo know-how 
con procedure esclusive e apprendimen-
to riservato basato solu su dati aziendali 
e set validati.

Il segreto del tuo successo, al sicuro	

Ogni azienda di successo ha una “ricet-
ta segreta” fatta di procedure, metodi e 
approcci che la rendono competitiva. 
Mentre con AI pubblici rischi di insegna-
re la tua ricetta alla concorrenza, i Private 
Agent operano nel rispetto dei criteri di 
riservatezza e protezione dei dati sanciti 
dalla Legge 132/2025, mantenendo al si-
curo il tuo know-how.

Automazione totalmente personalizzata	

Il Private Agent analizza in modo appro-
fondito i tuoi workflow specifici, inter-
preta le logiche operative e individua i 
punti di miglioramento per ottimizzarli in 
modo continuo, senza mai compromet-
tere la riservatezza dei dati.
Automatizza pratiche, analizza docu-
menti e genera report nel rispetto dei 
principi imposti dalla Legge 132/2025, 
senza uscire dalla tua infrastruttura.

	» fino al 90% di riduzione del tempo dedicato alle attività ripetitive

	» eliminazione completa degli errori di trascrizione e digitazione

	» protezione totale delle procedure aziendali esclusive

	» integrazione fluida con i sistemi esistenti senza interruzioni 

operative

Legge i dati, compila da solo	

Sistema intelligente che estrae automa-
ticamente dati da qualsiasi documento 
(PDF, email, contratti, fatture), li inter-
preta in base al contesto e li organizza in 
modo strutturato, compilando con preci-
sione e coerenza i tuoi format documen-
tali standard.
Elimina la digitazione manuale, riduce gli 
errori di trascrizione e velocizza in modo 
significativo l’intero flusso operativo.

Agenti AI personalizzati sui tuoi processi e strumenti

OneAi™ PrivateAi Agent sono soluzioni su misura sviluppate esclusivamente sui tuoi 
processi aziendali e integrati con i tuoi strumenti esistenti.  ll tuo assistente intelligente 
che protegge i tuoi segreti e conosce solo il tuo business.

OneAi™
PrivateAi Agent

Cosa puoi aspettarti?



Soluzioni sviluppate da Generazione Ai pronte da 
personalizzare

OneAi™ PrivateAi General sono Agenti AI già sviluppati per 
risolvere esigenze comuni a molte aziende. Soluzioni testate 
e ottimizzate, personalizzabili rapidamente per i tuoi obiettivi 
specifici.

OneAi™
PrivateAi General

Lead Manager 	

Trasforma ogni contatto in un'opportunità gestendo automati-
camente lead e appuntamenti da tutti i canali: WhatsApp Busi-
ness, sito web, social media, form di contatto. 
Cosa puoi aspettarti: fino al 95% dei lead contattati entro 2 mi-
nuti, da 150% a 200% di aumento delle conversioni da contatti 
a clienti, eliminazione totale della perdita di opportunità per ri-
sposta tardiva, qualificazione automatica dei prospect più pro-
mettenti.

Digital Customer Care 	

Mantiene social media e recensioni sempre sotto controllo ge-
stendo automaticamente la reputazione online attraverso senti-
ment analysis e customer care dei canali social. 
Cosa puoi aspettarti: monitoraggio 24/7 di tutti i canali social, 
90% di riduzione del tempo dedicato alla gestione social, mi-
glioramento significativo del rating online, risposta immediata a 
commenti e recensioni negative. 

Compliance	

Mantiene la massima qualità del servizio analizzando automati-
camente le interazioni attraverso un’intelligenza artificiale con-
forme ai principi di trasparenza, affidabilità e controllo umano 
stabiliti dalla Legge 132/2025.
Cosa puoi aspettarti: controllo qualità del 100% delle interazioni 
invece del 5% manuale, dal 25% al 40% di miglioramento del-
la qualità media del servizio, riduzione significativa dei reclami 
clienti, formazione mirata automatica per ogni operatore.

Tech Support 	

Fornisce assistenza tecnica che non dorme mai attraverso un 
chatbot intelligente per assistenza tecnica di primo livello che 
risolve l'80% delle richieste standard. 
Cosa puoi aspettarti: dal 60% all'80% di riduzione dei costi di 
supporto tecnico, risoluzione immediata dei problemi comuni, 
40% di aumento della soddisfazione clienti, liberazione del per-
sonale per attività più complesse.

Document Manager 	

Gestisce l'acquisizione e l'elaborazione intelligente di documen-
ti digitalizzando automaticamente pratiche cartacee, estraendo 
dati da qualsiasi formato e compilando automaticamente mo-
duli e format standard. 
Cosa puoi aspettarti: eliminazione completa della digitazione 
manuale, riduzione del 95% degli errori di trascrizione, classifi-
cazione e archiviazione automatica di ogni documento, compi-
lazione istantanea di format ricorrenti da dati esistenti. 

Energy	

Ottimizza la produzione e taglia i costi energetici analizzando 
produzione, consumi e prezzi di mercato per massimizzare il 
risparmio con impianti di generazione rinnovabile. 
Cosa puoi aspettarti: dal 40% al 60% di riduzione dei costi ener-
getici, ottimizzazione automatica dell'autoconsumo, previsione 
accurata dei picchi di produzione e consumo, massimizzazione 
dei ricavi da vendita energia alla rete.

Contact Center 	

Porta ogni cliente al canale giusto, nel momento giusto, grazie 
a una gestione intelligente e multicanale che coordina telefono, 
email, chat e social, offrendo un’esperienza fluida, coerente e 
sempre sotto controllo.
Cosa puoi aspettarti: riduzione del 70%-80% dei tempi di attesa, 
95% di miglioramento della soddisfazione clienti, 50% di riduzio-
ne delle chiamate abbandonate, routing intelligente automatico 
per ogni tipologia di richiesta.

Field Report	

Semplifica la raccolta e l'elaborazione di dati sul campo trasfor-
mando automaticamente informazioni da ispettori, tecnici e 
operatori in report strutturati e dashboard operative. 
Cosa puoi aspettarti: riduzione fino al 90% del tempo dedica-
to alla compilazione manuale, standardizzazione automatica 
di tutti i format, consolidamento in tempo reale di dati da fonti 
multiple, alert automatici per anomalie critiche.

Quale soluzione scegliere?

Scegli OneAi™ PrivateAi Agent se hai processi 
molto specifici e unici, gestisci dati sensibili o 
riservati, vuoi un vantaggio competitivo esclusivo, 
hai budget per sviluppo personalizzato.

Scegli OneAi™ PrivateAi General se vuoi 
implementazione immediata, hai esigenze 
comuni a molte aziende, preferisci soluzioni 
testate e ottimizzate, vuoi iniziare rapidamente 
con investimento contenuto.
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al fianco di  
chi vuole __ innovare*  
per crescere

Generazione Ai affianca le imprese e 
le organizzazioni che, per aumentare 
la propria competitività e prepararsi 
con consapevolezza alle opportunità 
del futuro, decidono di affrontare le 
sfide della trasformazione digitale, 
energetica e organizzativa. 

Il nostro team propone a clienti e partner 
risposte lineari, comprensibili ed 
efficaci pensate per le dimensioni e le 
esigenze delle imprese italiane.

Generazione Ai mette a disposizione 
dei propri interlocutori un quadro unico 
di competenze tecniche e strategiche, 
di esperienze in ambito produttivo 
e organizzativo, di interlocuzioni 
tecnologiche e relazioni strategiche 
consolidate, di capacità progettuali e di 
processo, mantenendo sempre al centro 
i temi della sostenibilità economica, 
sociale e ambientale.

Generazione Ai assicura un approccio 
all’Intelligenza Artificiale e alle tecnologie 
innovative pragmatico, consapevole 
e conforme alla Legge 132/2025, 
garantendo processi responsabili e sicuri 
in cui il valore umano è sempre al centro 
(human in the loop).

Offre risposte concrete e misurabili 
attraverso percorsi di informazione 
e formazione, ricerca e sviluppo e 
trasferimento tecnologico, innovazione 
di prodotto e di processo, produzione 
e integrazione di soluzioni hardware e 
software.

In tutti questi processi Generazione Ai 
utilizza e propone da tempo tecnologie 
come l’Intelligenza Artificiale, il Machine 
Learning e i Big Data quali strumenti per 
consolidare l’esperienza e il know how e 
per moltiplicare l'efficacia dei processi e 
delle scelte.


